
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ ต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ โดยต้องประพฤติตนอย่างมี

คุณธรรม โดยมีการปฏิบัติท่ีควรกระท าและไม่ควรกระท า (Dos and Don’ts) ดังนี้ 
 
การปฏิบัติที่ควรกระท า (Dos) 
1) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ละเว้นจากอบายมุขท้ังปวง และมีความ

พอเพียงในการด าเนินชีวิต 
2) มีความอดทน ขยันหมั่นเพียรท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความเสียสละ ทุ่มเท

สติปัญญา ความรู้ ความคิด ให้บรรลุผลส าเร็จตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
3) ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา ส ารวจแก้ไขข้อบกพร่องของตน เพื่อพัฒนาการท างานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และไม่เบียดบังเวลาราชการเพื่อไปประกอบธุรกิจหรือท าประโยชน์ส่วนตัว 
4) กล้ายืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง ซื่อสัตย์ และมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของงาน 
5) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ไฝ่รู้ในวิทยาการใหม่ๆ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพิ่มพูนความรู้ ทักษะใน

การท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
6) ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ของส านักฯ และร่วมมือกันในการท่ีจะปฏิบัติงานของส านักฯ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

สูงสุด 
7) รักษาช่ือเสียงและเกียรติภูมิของส านักฯ ไม่ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีจะท าให้ส่วนงานเส่ือมเสียช่ือเสียง 
8) ป้องกันดูแลทรัพย์สินของส านักฯ มิให้เสียหาย ใช้ทรัพย์สินอย่างประหยัดคุ้มค่า ระมัดระวังมิให้เกิด

ความเสียหายหรือส้ินเปลือง ไม่เบียดบังเอาทรัพย์สินของส านักฯ มาใช้ประโยชน์หรือเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่
กระท าการใดในลักษณะท่ีมีความขัดแย้งด้านประโยชน์ส่วนตัวกับประโยชน์ของส านักฯ 

9) รักษาสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในสถานท่ีท างานให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สะดวก 
และปลอดภัยอยู่เสมอ 

10) ร่วมมือในการปฏิบัติงานตามท่ีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายอย่างดีท่ีสุดและเต็มความสามารถ 
11) รับฟังค าแนะน าและยอมรับในการส่ังการของผู้บังคับบัญชาท่ีถูกต้อง ควรหลีกเล่ียงการปฏิบัติงานท่ี

ข้ามข้ันตอนการบังคับบัญชา 
12) ปฏิบัติตนต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตาและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยสนับสนุนให้มีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอ 
13) รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีและพิจารณาน าเอาไป

ใช้ให้เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 
14) รักษาความสามัคคี มีน้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมทั้งสามารถประสานงานและท างานร่วมกัน

เป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



15) ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ผู้รับบริการ และประชาชน 
ด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 

16) รักษาไว้ซึ่งความเป็นอิสระ เท่ียงธรรมและเท่ียงตรงในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยปราศจากอคติ ไม่หวั่นเกรง
หรือตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ 

17) ให้การต้อนรับอย่างสุภาพ ไม่แสดงอาการหรือใช้อ านาจใดๆ อันเป็นการกดข่ีหรือข่มเหง หรือกระท า
การใด อันเป็นการไม่สมควรต่อผู้รับบริการและประชาชน 

18) ไม่กระท าการใดๆ ในลักษณะท่ีเป็นการชู้สาวกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
19) รักษาไว้ซึ่งความเป็นกลางทางการเมือง รู้รัก สามัคคี และสร้างความสมานฉันท์ในชาติ 
 
การปฏิบัติที่ไม่ควรกระท า (Don’ts) 
1) ไม่แสดงออกในลักษณะท่ีส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิดความเส่ือม

เสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2) ไม่ควรกระท าการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 
3) ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลน หรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
4) ไม่ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนา และการปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง 
5) ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะท่ีไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน

พระมหากษัตริย์ 
6) ไม่แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
7) ไม่กระท าการอันส่อไปในทางท่ีอาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม 
8) ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าท่ีและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

ท่ีมาขอรับบริการ 
9) ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื่น เมื่อเกิดความบกพร่องหรือ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 
10) ไม่หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ 
11) ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการกระท าผิดระเบียบแบบแผนของราชการ 
12) ไม่ปฏิบัติตามค าส่ัง ค าขอร้อง ค าขู่หรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้กระท าความผิดหรือกระท าในส่ิงท่ี

ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
13) ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีโดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบหรือความ

เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
14) ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 
15) ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
16) ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างในเรื่องเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ

สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเช่ือทางการเมือง 



17) ไม่ค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองและพวกพร้อง แทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือใช้ดุลพินิจนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดในการบริหารงาน 

18) ไม่เลือกปฏิบัติในการบริหารและด าเนินงาน เช่น เลือกเชิญเฉพาะพวกพ้อง เครือญาติ เข้าร่วมประชุม 
ในลักษณะเอื้อประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง 

19) ไม่ละเลยการจัดท าหรือปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน อันส่งผลให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนเกิดความเหล่ือมล้ า ไม่ครบถ้วน และไม่ท่ัวถึง 

20) ไม่ละเลยการก าหนดมาตรการ แนวทางปฏิบัติ หรือการจัดท าคู่มือการใช้อ านาจตามกฎหมายอย่าง
เหมาะสม ท าให้การบังคับใช้กฎหมายและการจัดบริการสาธารณะเกิดความเหล่ือมล้ า ขึ้นอยู่กับ/อยู่ภายใต้ดุลย
พินิจของผู้ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ท าให้ให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเสมอภาคและรวดเร็ว 
เช่น ประกาศท่ีล้าสมัย ไม่มีการพิจารณาปรับลดขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

21) ไม่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม ประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ ขาดความ
เท่ียงธรรม ไม่ด ารงตนต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ขาดการเสียสละ และไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี เช่น ใช้เวลาท างานเพื่อ
ประกอบกิจส่วนตัว มาปฏิบัติงานสาย กลับก่อนเวลาเป็นประจ า 

22) ไม่ปล่อยให้บุคลากรประพฤติขัดต่อศีลธรรมอันดี ไม่มีการสอดส่องดูแล แนะน า บังคับใช้ หรือไต่สวน
ข้อเท็จจริง 

23) ไม่ปล่อยปละละเลยให้มีการใช้อ านาจโดยมิชอบ มีการข่มขู่ คุกคาม แทรกแซงด้วยวิธีการใด ท่ีท าให้
การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปโดยไม่ถูกต้องชอบธรรม เช่น ผู้บังคับบัญชาเมินเฉยเมื่อทราบว่ามีการบังคับ/โน้มน้าวให้
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างหรือตรวจงานจ้างยินยอมตรวจรับงานโดยไม่ถูกต้อง 

24) ไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าท้ังทางตรงและทางอ้อมในสัญญาหรือกิจกรรมของส่วนงาน โดยมี
พฤติการณ์แสดงให้เห็นว่าเป็นการต่างตอบแทน หรือเอื้อประโยชน์ต่อตนระหว่างกัน เช่น ในขณะด ารงต าแหน่งท า
สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/จ้างบุคคลเข้าท างาน หรือท ากิจการประเภทต่างๆ ท่ีเป็นการขัดกั นแห่งผลประโยชน์ตาม
กฎหมายด้วย 

25) ไม่เรียกรับเงิน หรือยอมรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ โดยมี
เจตนาท่ีแลกกับการอ านวยความสะดวก/ปฏิบัติงาน/ประโยชน์อื่นๆ เช่น การเรียกรับส่วนแบ่งจากรายได้ การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้รับจ้าง รวมทั้งการละเลยต่อการปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การให้หรือรับ
ของขวัญ ของก านัล สินน้ าใจ และการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

26) ไม่ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และไม่มีการด าเนินการควบคุมทะเบียนพัสดุ 
ครุภัณฑ์ และเก็บรักษาพัสดุครุภัณฑ์ให้เรียบร้อย ไม่มีการจัดท ารายงาน การตรวจพัสดุประจ าปีโดยเปิดเผย อัน
ส่งผลให้มีการใช้เวลา ทรัพย์สิน หรืองบประมาณของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน ญาติมิตร หรือพวกพวก 
เช่น มีการน ารถยนต์ส่วนกลางไปใช้เป็นรถส่วนตัว การน าเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ กลับไปใช้ส่วนตัว โดยไม่ได้
เป็นการใช้เพื่อประโยชน์ของทางราชการ 

27) ไม่ปกปิดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และมีผลกระทบต่อประชาชน หรือมีการเปิดเผยแต่ไม่ค านึงถึงว่า
ประชาชนจะสามารถเข้าถึงหรือรับข้อมูลข่าวสารนั้นได้หรือไม่ หรือมีการเปิดเผยข้อมูลเมื่อพ้นระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ 



28) ไม่จัดท าเอกสารทางราชการอันเป็นเท็จ เช่น รายงานการประชุม ใบเซ็นช่ือเข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา และการปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน 

29) ไม่ประกาศหลักเกณฑ์การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง/ค่าจ้างล่วงหน้า ไม่แจ้งผลการประเมินประเภท
ต่างๆ ให้ผู้ถูกประเมิน/ผู้เข้ารับการคัดเลือกทราบ และไม่เปิดเผยต าแหน่งและจ านวนอัตราว่าง และไม่เปิดเผย
ต าแหน่งและจ านวนอัตราว่าง เพื่อให้เกิดการย้าย/โอนท่ีโปร่งใส หรือถ้าหากมีการเปิดเผยก็จะประกาศให้ทราบใน
วงจ ากัดเท่านั้น 

30) ไม่ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าบริการสาธารณะ และ ช้ีแจงสิทธิของ
ประชาชนในการใช้บริการต่างๆ ให้รับทราบ หรือประชาสัมพันธ์แต่ไม่ค านึงถึงความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 
เช่น ไม่มีแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ การอนุมัติ และอนุญาต 

31) เพิกเฉยต่อการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการบริหารและด าเนินงานท่ีได้รับเสียงสะท้อนจาก
บุคลากรหรือประชาชน หรือรับฟังแต่พวกพ้องบุคคลใกล้ชิด 

32) ขาดการวิเคราะห์ความเส่ียงการทุจริต อันอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือทุจริต เช่น การเบิกจ่ายเท็จ 
ปลอมแปลงแก้ไขเอกสารการเบิกจ่าย และไม่น าผลจากการวิเคราะห์/ประเมินผลความเส่ียง ไปใช้ในการปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 


